
Гарантийные сроки на технику и инструменты 
 

 

Dewalt. Гарантий срок 3 года. По вопросам постгарантийного обслуживания, неисправности 

продукции обращаться в АСЦ. 

 

Stanley. Гарантий срок 2 года. По вопросам постгарантийного обслуживания, неисправности 

продукции обращаться в АСЦ. 

 

Metabo: 

 Гарантия 1 год с даты продажи в чеке / гарантийном талоне / с даты производства 

(указан в серийном номере).  

 Дополнительная гарантия 2 года при наличии у потребителя сертификата на 

продленную гарантию. 

 Гарантия 3 года на аккумуляторы с даты продажи в чеке / гарантийном талоне / с 

даты производства. 

 

Bosch: 

 Профессиональный инструмент и измерительная техника – гарантия 1 год.  

 Садовая техника, электроинструмент и измерительная техника – гарантия 2 года.  

 

Makita. Гарантийный срок на всю продукцию торговой марки Makita составляет 1 год. Срок 

службы продукции торговой марки Makita составляет 5 лет с даты приобретения. Под сроком 

службы подразумевается, что в течение указанного срока компания Makita обязуется 

обеспечить пользователей техники торговой марки Makita запчастями и сервисным 

обслуживанием. Срок гарантии продлевается на время нахождения инструмента в 

гарантийном ремонте. 

 

 Бумажный гарантийный талон не требуется. 

 Гарантийный срок начинается с 1-го обращения в авторизованный сервисный центр. 

 Если на шильдике инструмента (акб, з/у и пр.), отсутствует дата выпуска, то приём 

оборудования только по документу продажи (бумажному чеку, электронному чеку) 

или бумажному гарантийному талону. 

 На наборы инструментов (когда приобретается от 2-х и более единиц под одним 

артикулом), приём оборудования только по документу продажи (бумажному чеку, 

электронному чеку, бумажному гарантийному талону). 

 В случае отсутствия документа продажи основанием для приемки в авторизованном 

сервисном центре являются данные на шильдике. 

 В случае отсутствия документа продажи гарантия распространяется на продукцию не 

старше 3-х лет по дате производства на шильдике на момент 1-го обращения в 

сервисный центр. 

 При предъявлении документа продажи гарантийный ремонт распространяется на 

продукцию старше 3-х лет по дате производства на шильдике на момент 1-го 

обращения в сервисный центр, но при условии, что с даты продажи прошло не больше 

1 года на момент обращения в сервисный центр. 

 


